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I. Entrada em vigor

O Grupo Carmo (“GC”) foi fundado em 1980, com a empresa A. Milne Carmo, Lda., constituindo,

hoje, um grande grupo empresarial com mais de uma dezena de empresas.

A atividade desenvolvida foca-se, no essencial, na fabricacdo e comercializacao e importacdo de produtos
guimicos ou outros, com o enfoque muito particular no exercicio da industria de preservacao e tratamento
de madeira e consequente comércio por grosso e a retalho dos produtos resultantes desta atividade, bem
como de produtos complementares ou sucedaneos, levando a cabo, também, a aplicacdo concreta dos
produtos produzidos em construgdo e obras publicas.

O Grupo desenvolve produtos e servicos de exceléncia no setor da fileira florestal, no qual se posicionou
como uma referéncia de exceléncia empresarial a nivel global, adotando um modelo de governo e de negécio
orientados para a inovacdo dos produtos e servicos, para a eficacia dos processos e das praticas, para a
sustentabilidade do planeta e para a satisfacdo, dignidade e respeito de todas as partes interessadas.

A marca “Carmo Wood” goza de grande prestigio e notoriedade no mercado nacional e na area de atividade
na qual opera, desenvolvendo a sua atividade centrada em Portugal, mas com representacdo comercial e
subsididrias em Espanha e Franca, exportando 50% dos seus produtos para mais de 40 paises a nivel
internacional, incluindo paises ndo apenas europeus, como nos continentes africanos e asiatico.
Atualmente, trata-se da empresa europeia lider em servigos relacionados com a madeira tratada, com um
know how préprio.

Os produtos e servigos prestados pelo GC sao disponibilizados nos mais diversos setores econdmicos,
nomeadamente, turismo, agricultura, construgdo, telecomunicagdes ou lazer. Em Portugal o GC emprega

cerca de 400 trabalhadores.

O Cddigo de Conduta é um instrumento integrante do programa de cumprimento normativo implementado
no GC a luz das exigéncias legais decorrentes do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que refor¢a a politica da
empresa de absoluta conformidade legal e regulatdria de toda a sua atividade.

E cada vez mais pertinente que as empresas se comprometam fortemente com um comportamento
eticamente aceite e aprovado, como fator de desenvolvimento delas préprias e do tecido social e empresarial

no qual se inserem. Esta consciéncia resulta na crescente adesao a esta pratica por parte das organizagbes
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modernas com preocupacdes de prevencado de risco, de sustentabilidade e de qualidade as quais o GC se
vincula.

Neste sentido o GC assume responsabilidade na formacao de colaboradores, seus valores, comportamentos,
seriedade e honestidade que todos devem seguir de acordo com os mais estritos padrées morais e éticos,
em observancia do direito vigente, numa ética de responsabilizacdo social.

Em suma, o Cddigo de Conduta resume as diversas politicas, normas de conduta e praticas da empresa,
preventivas e/ou corretivas, de aplicacdo a todos os elementos da estrutura do GC em Portugal, que
pretendem assegurar a implementacdao no GC de um espirito de cumprimento e ética.

Este Cddigo é o quadro orientador das normas de conduta que todos os colaboradores— bem como
elementos que com esta se relacionem no quotidiano da atividade- mesmo que externos— devem cumprir.
Este instrumento, enquanto um manual de conduta, permite uma orientagdo de todos os colaboradores para
o exercicio de comportamentos éticos conformes a legalidade, dentro da ética e visdo da empresa.

Por esta razdo, assume um papel de especial relevancia dentro da politica de controlo interno, ja que permite
nortear os colaboradores nos comportamentos preventivos e de cumprimento de obrigaces inerentes a sua
funcdo e exposicdo a risco, bem como orientar estes colaboradores

1 Este cddigo de conduta sera unicamente aplicdvel a estes colaboradores somente no ambito do exercicio
da sua atividade em conjunto ou em nome do GC. quando atuam em nome e representacdo do GC,
espelhando os valores do grupo na sua atividade.

O presente codigo de conduta serd revisto a cada 3 anos, ou sempre que uma alteragdo estrutural na

empresa, atividade ou no quadro legal vigente o justifique.

Integridade

Pautamos as nossas acbes pelo cumprimento de principios éticos e pelo respeito mutuo, respeitando as
diferencas de atitudes e comportamentos, seja nas relacdes internas, seja no relacionamento com os
colaboradores externos que facam parte do quotidiano da atividade do GC, como prestadores de servicos,

seja com os proprios clientes.

Inovagao e otimizagao
O GC procura a inovagdo constante da sua atividade, seja incentivando o pensamento “out of the box”, seja

desenvolvendo e otimizando processos internos, como de producgao e distribuicdo, sempre norteado pela
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maxima sustentabilidade da atividade, procurando uma simbiose entre a inovacdo, otimizacdo e a

sustentabilidade.

Qualidade
A satisfacdo e confianca dos clientes, nacionais e internacionais, requerem um aperfeicoamento continuo
dos servicos e solugdes disponibilizados pelo GC, de modo a fazer face a uma necessidade de rigor e qualidade

gue o mercado de atividade das empresas e a reputacao conquistada pelo grupo exigem.

Formagao
A empresa aposta no desenvolvimento adequado de competéncias de todos os colaboradores, de acordo

com o plano de formacgdo implementado e as necessidades de formacées identificadas pelos colaboradores.

Confianga
A empresa procura cumprir estritamente os compromissos assumidos, obedecendo aos timings e termos
contratuais definidos, numa estreita relacdo de confianca e comunicacdo constantes com clientes e

fornecedores.

Transparéncia

A transparéncia em todas as operagdes — quer com clientes, fornecedores ou prestadores de servigos—
representa um dos principais eixos de confianga, marcando a imagem do GC no mercado em Portugal e nos
mercados internacionais nos quais opera nos mais diversos setores, assumindo uma relagdao transparente

com todos os clientes, fornecedores e, em geral, entidades com as quais trabalha.

Sustentabilidade

A madeira tratada é um material de construcdo, fornecido e renovavel pela Natureza, com um desempenho
previsivel, que retira e bloqueia o carbono da atmosfera durante décadas, com um baixo teor energético e
uma estética agradavel, apreciada por quase todos. Sendo renovavel e sustentavel, pode ser usada,
reutilizada e reciclada. E um produto modelo para a transicdo da Europa para uma economia circular
destinada a aumentar a competitividade global, promover o crescimento econdmico sustentavel e gerar
Novos empregos.

Uma das componentes centrais de uma bioeconomia circular deve ser uma maior utilizacdo de produtos de

madeira provenientes de florestas geridas de forma sustentavel, pelo que o GC sente que tem um papel
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muito importante a desenvolver na consciencializacdo e prova do sucesso de solugbes de negdcio

sustentaveis na sua génese, sendo um pilar basilar na atividade da empresa.

Valorizagao das pessoas
O GC promove uma cultura de respeito mutuo entre colaboradores, fornecedores e/ou prestadores de
servico, assente numa logica de valorizagdo do mérito pessoal de cada colaborador, respeito pela diferenca

e um firme compromisso com a justica.

O presente cddigo de conduta tem aplicagdo na empresa vinculando, igualmente, todos os colaboradores

que integrem a estrutura, nomeadamente:

* Administracdo;
- Diretores de Departamento;
- Responsaveis de Equipas; e

- Todos os colaboradores no geral com vinculo laboral com a empresa.

Ademais, o presente cddigo de conduta, a semelhanca dos restantes instrumentos integrantes do programa
de cumprimento normativo, é de aplicagdo direta aos prestadores de servigos que estabelecam relagdes
comerciais recorrentes com a empresa e que fagam parte do quotidiano da sua atividade.

O presente cddigo de conduta é, por isso, aplicdvel a todos os colaboradores da organizagao,
independentemente da sua fun¢do ou hierarquia. Da mesma forma, todos os trabalhadores externos que
colaborem com as empresas, independentemente da natureza do vinculo, estao sujeitos a desenvolver a sua
atividade a luz das normas de conduta resultantes do presente instrumento, sempre que se relacionem ou
desenvolvam atividades comerciais em nome ou por conta de uma empresa do grupo.

Da mesma forma, este cddigo de conduta sera de aplicacdo aos fornecedores e clientes do GC, sempre e

exclusivamente no dambito da relagdo comercial estabelecida entre estes e as empresas do GC.

O Cddigo de Conduta sera dado a conhecer:
- De maneira pessoal e individualizada ao Conselho de Administragdo do grupo (“CA”) da empresa, o qual
devera assumir, por escrito, o compromisso de cumprir com o disposto no mesmo, bem como a

implementacdo;
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- A todos os colaboradores do GC, quer através de formagdo ministrada aos mesmos nestas matérias, quer

através da possibilidade de consulta do Cédigo de Conduta, a qualquer momento, através do site do grupo,
ou junto dos recursos humanos, possibilidades que lhes deverdo ser informadas.

O GC responsabiliza-se por garantir a divulgacdo do Cédigo de Conduta a todos os elementos enquadrados
no seu ambito de aplicacao.

Os colaboradores do GC deverdo:

 Conhecer e cumprir o Cédigo de Conduta;
* Colaborar e facilitar a implementac¢do do Cddigo de Conduta;
* Participar em todas as sessGes de formacado obrigatdria neste ambito;

* Consultar o Responsavel de Cumprimento Normativo (“RCN”) da empresa sempre que exista alguma
duvida;
- Ser informados por parte do RCN de qualquer alteragdo feita ao presente instrumento;

- Denunciar praticas que sejam manifestamente contrarias as normas constantes do presente Cédigo.

O cumprimento do presente Cddigo de Conduta implica, a par e passo, o cumprimento com todo quadro
normativo regulamentar a que cada area de atividade da empresa em causa esteja adstrita,

independentemente de tal regulamentagdo se encontrar expressamente referenciada no presente Cddigo.

Todos os colaboradores do GC devem cumprir estritamente o quadro legal vigente que seja aplicavel a
empresa em concreto, bem como aquele que, especificamente, seja aplicdvel a atividade de cada
colaborador, em virtude da fun¢do que desempenhem.

Os responsaveis de cada Departamento/Diretores de Departamento devem estar cientes do quadro legal a

gue a sua area em particular se encontra sujeita, assegurando-se de que os profissionais que dependam
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diretamente de si recebem a informacdo e formacdo necessarias para, igualmente, serem dotados do
conhecimento necessario ao regular exercicio das suas fungdes.

Da mesma forma, o GC relacionar-se-a comercialmente com empresas que prossigam a mesma 6tica de
cumprimento da legalidade e que gozem dessa reputacdo no mercado, sendo feita uma analise de “Know
your Costumer” (“KYC”) and “Know your supplier” (“KYS”), em especial, pelos departamentos comerciais
responsdveis pelo mercado interno, bem como pelos mercados internacionais, nomeadamente, no ambito

da comercializacao de PLA, no mercado africano.

E uma prioridade para o GC a vinculagdo e firme respeito pelo desenvolvimento de toda a atividade com
observancia dos direitos laborais e dos direitos humanos de todos aqueles com quem colabore,
independentemente da sua relagdo contratual ou dependéncia das empresas do grupo, nomeadamente, os
qgue constam da Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos e das Convencoes da Organizacao Internacional
do Trabalho (“OIT”), bem como todas as garantias que decorrem dos instrumentos legais internos em vigor
em Portugal no dominio dos direitos laborais dos trabalhadores.

O GC estabelece meios de controlo para zelar pelo cumprimento de todo este quadro legal ndo apenas no
seu seio, mas, também, em entidades com as quais estabeleca qualquer espécie de relacdo contratual,
nomeadamente, com especial aten¢do ao combate ao trabalho forgado e infantil, bem como a quaisquer
praticas discriminatdrias.

O GC garante, ainda, ao respeito pela liberdade de associagao e negociac¢do coletiva.

Todos os colaboradores da empresa deverdo desempenhar uma conduta profissional e integra, de modo a
evitar quaisquer comportamentos que, mesmo que nao violem diretamente a lei, possam prejudicar a

reputacao do GC.

A supervisdo do cumprimento destas politicas laborais deve ser assegurada pelo responsavel de cada

Departamento em concreto, bem como, em ultima instancia, pelo departamento de RH.

As normas de atuacdo sao diretrizes orientadoras de comportamentos a adotar por cada um dos
colaboradores.
O bem-estar no local de trabalho, assente numa cultura de trabalho saudavel, sdo vetores fulcrais
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na cultura do GC.

O respeito entre colaboradores e todas as pessoas com quem estes, no desenvolvimento da sua

atividade, acabem por contactar, é um dos pilares fundamentais do GC. E expressamente proibido qualquer
ato que atente, de forma direta ou indireta, contra a dignidade da pessoa humana, seja de colaboradores,
seja de fornecedores ou clientes.

As relagdes dos colaboradores entre si e para com as empresas deverao pautar-se pela seriedade, respeito,
confianca e credibilidade, num espirito de rigor e assuncdao de compromissos que deve representar a imagem
do GC interna e externamente.

N3o serdo admitidos, sob qualquer circunstancia, comportamentos de assédio de qualquer natureza,
intimidacdo, abuso de autoridade, atos de agressao fisica ou verbal ou qualquer ato que consista em faltar
ao respeito/consideragio de colegas, clientes ou fornecedores.

A relacdo entre colaboradores devera primar por um trato respeitoso e profissional, com o objetivo de criar
um ambiente de trabalho ético e gratificante, saudavel e seguro, que incentive os colaboradores a dar o
melhor de si.

Neste trato quotidiano deve existir, por isso, um total respeito pelas diferentes culturas, religides, opinides,

orientagao sexual e estado civil da pessoa.

Nos processos de sele¢ao de trabalhadores, os Recursos Humanos do GC respeitardo sempre o principio da
igualdade de oportunidades. Este Departamento devera atuar com observancia absoluta de critérios de
selecdo meramente técnicos, atendendo a adequacgdo do perfil dos candidatos as necessidades da empresa,
atuando com plena objetividade.

Em nenhum caso se podera negar a um candidato ou colaborador o direito a trabalhar em funcdo da raga,
religido, orientacdo sexual, sexo, origem ou estado civil.

Da mesma forma, dentro da estrutura da empresa, tampouco se permite que a progressao profissional dos
colaboradores possa ser limitada em razdo dos fatores supra descritos, devendo basear-se exclusivamente
em fatores objetivos.

O acesso a prémios, bonificagGes ou créditos de qualquer espécie que o GC entenda, dentro da sua liberdade
decisdria, atribuir a determinados colaboradores, sera baseado em critérios meramente objetivos,

previamente do conhecimento destes.

Revisdo -Data Elaborado por Aprovado por Codigo

01 - Dezembro de 2025 Zita Flamino Ricardo Diz PQ.RH.002 Pag | 8



@ Carmo o
Wood Cddigo de Conduta

Caso surjam, as empresas deverdo respeitar, sempre e em qualquer circunstancia:
* Os direitos de associacdo e negociac¢do coletiva, reconhecidos tanto no ordenamento
juridico nacional como internacional; e
- As atividades que as organizacdes representativas dos trabalhadores levem a cabo no dambito das suas

funcdes, em cumprimento de direitos legalmente reconhecidos. A vinculacdo a partidos politicos ou qualquer
outro tipo de instituicdes, de fins publicos ou privados, devera ser levada a cabo de modo que fique clara a
vinculacgdo meramente pessoal de cada colaborador, demarcando a empresa de qualquer
conotacdo/conexdo politicas.

O GC compromete-se a respeitar as melhores praticas organizativas laborais, em pleno respeito pelos direitos
laborais, nomeadamente, em condi¢Oes de trabalho, salde e seguranga nos postos de trabalho de cada
colaborador.

Enquanto entidade empregadora, o GC vincula-se a cumprir e garantir aos seus colaboradores todos os seus
direitos laborais, nomeadamente, os direitos relacionados com férias, paternidade, remuneracao, periodo

normal de trabalho, protecdo de dados e direito ao descanso.

Sempre que tal possa colocar em causa a objetividade do exercicio profissional, evitar-se-do relacdes
familiares entre trabalhadores que trabalhem juntos, fator que, a existir, devera ser do conhecimento do
superior hierarquico imediato. Em caso de duvida, este deverd, por sua vez, reportar ao Diretor de
Departamento respetivo, que se encarregard de avaliar a eventual existéncia de um conflito de interesses
em processos decisorios internos do grupo.

E desaconselhado o desenvolvimento de relaces pessoais com clientes/fornecedores que possam pdr em
causa a independéncia e objetividade profissional de parte a parte, em beneficio préprio ou de um terceiro2.
Qualquer colaborador- incluindo estratos mais elevados da hierarquia do GC— ao qual seja proposto o
exercicio de cargo publico, deverd levar esse facto ao conhecimento do RCN3, previamente a aceita¢do desse
cargo, de modo que este ultimo possa analisar a compatibilidade deste com as fungGes exercidas na empresa,
com o aval e supervisao do CA.

O GC demarca-se de qualquer atividade de natureza politica em Portugal ou de indole internacional,
pautando as suas relagdes com o Governo, partidos politicos, bem como entidades publicas, por uma total

neutralidade, apenas e sé no ambito do necessdrio para o exercicio da sua atividade.
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Existe um dever de comunicagdo, por parte de todos os colaboradores do GC, de todas as atividades que
desenvolvam e que possam entrar em conflito com a atividade/interesses das empresas. A omissdo desta
comunicacao, quando devida, podera ser alvo de acao disciplinar. Em particular, deverd ser comunicado de
imediato o inicio de qualquer atividade desenvolvida para uma empresa concorrente, sem prejuizo da
responsabilidade na qual possam incorrer pelo incumprimento de eventuais obrigacdes contratuais a que
possam estar adstritos no ambito do vinculo contratual com a empresa, nomeadamente, ndo concorréncia
ou exclusividade. Paralelamente, todos os colaboradores comprometem-se a ndo fazer um uso particular ou
pessoal das oportunidades de negdcio, empresariais ou comerciais, das quais possam ter conhecimento no
exercicio das suas fungbes, em prejuizo direto dos interesses do GC.

Os conflitos de interesses que possam surgir serdo dirimidos pelo RCN, e, se necessario, com comunicagdo e

intervencdo de Diretores e/ou CA.

Todos os colaboradores, independentemente da sua posicao na hierarquia, sdo conhecedores do facto de
gue qualquer atuacdo contrdria ao disposto no presente instrumento, bem como contra o disposto em
regulamentos e manuais internos, politicas e procedimentos implementados pode fazé-los incorrer em
responsabilidade disciplinar, bem como

A diretriz devera ser avaliada casuisticamente, relevando para o GC, Unica e exclusivamente, as relagdes que
possam colocar em causa o regular e independente funcionamento de 6rgaos da empresa.

Recorde-se: Responsavel de Cumprimento Normativo, potencial responsabilidade penal, por cuja violagao
estes colaboradores podem ser exclusiva e pessoalmente responsaveis.

Neste sentido, os colaboradores da empresa comprometem-se a realizar as suas fungdes com a maxima
diligéncia e boa-fé, sempre em observancia deste instrumento e dos que facam parte do programa de
cumprimento normativo, bem como das restantes normativas internas, devendo consultar o seu superior
hierarquico imediato relativamente a quaisquer duvidas neste campo.

Subsistindo as duvidas, deverdo exp6-las junto do Diretor de Departamento ou do RCN.

Passam a identificar-se, de seguida, dreas particularmente sensiveis e de risco, apontando-se normativos de

conduta orientadores da atividade dos colaboradores do GC.
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Os direitos fundamentais dos trabalhadores, tais como o direito a intimidade da vida privada e pessoal, a
protecdo e confidencialidade de dados pessoais, bem como a reserva das comunica¢des, sdo direitos
fundamentais aos quais o GC confere particular relevancia.

De modo a garantir a protecdo dos mesmos, bem como a prevencao da violacdo destes direitos, devem ser

observadas as seguintes diretrizes:
* Os arquivos, suportes de armazenamento de dados e documentos de onde estes dados de trabalhadores

constem devem ser protegidos de modo que nao seja possivel o seu acesso por parte de pessoal ndo

autorizado;
* Os trabalhadores, diretores de departamento, administracdo e todos os colaboradores no geral que, em

razdo da sua atividade, tenham acesso a estes dados que possam afetar a intimidade pessoal/familiar, estdo
sujeitos a um dever de confidencialidade e segredo, sendo estritamente proibida a cépia ou divulgacao

destes dados a elementos ndo autorizados para o seu tratamento;
- E firmemente desaconselhada a utilizagdo para fins pessoais dos instrumentos de trabalho que sejam

propriedade de empresas do GC, devendo estes ser utilizados para fins exclusivamente profissionais — como,
por exemplo, os meios informaticos, como o telemével da empresa, o computador da empresa, entre outros,

nos termos definidos na politica de utilizacdo de aparelhos informaticos da empresa;
- Em todas as comunicagBes que se encontrem assinaladas pelos colaboradores como privadas devera
respeitar-se o seu caracter confidencial;

- Paralelamente, os colaboradores tampouco tém o direito de aceder a documentacdo/informacdo que seja

alheia ao exercicio das suas fung¢des, exceto caso se verifique autorizagdo prévia para tanto, nunca a podendo
utilizar, de todo o modo, para fins pessoais que sejam alheios as suas funcGes, mesmo que ja cessadas as

suas fungdes junto das empresas do GC;
* Quando tenha suspeitas sérias de que exista algum comportamento irregular por parte de algum

colaborador, o RCN devera proceder a abertura de uma investigacdo interna, levando a cabo os
procedimentos de averiguacdo necessarios a investigacdo dos factos sobre o qual existe a suspeita4.

Da mesma forma, compete ao colaborador, sujeito a um verdadeiro dever de sigilo profissional,
salvaguardar toda a informacdo confidencial da qual tome conhecimento. Entende-se por "Informacgdo
Confidencial e Privilegiada", designadamente, quaisquer dados ou informagdes obtidas por um colaborador
no exercicio das suas fungdes, profissdao ou atividade, incluindo, designadamente, informagao por qualquer
forma relacionada com o GC, cuja natureza confidencial resulte de disposi¢cdo legal aplicavel, de acordo
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expresso ou tacito ou de qualquer outro compromisso de confidencialidade, assumido pelo colaborador em
concreto, excetuando-se factos notdrios e informacgdes que fagam parte do dominio publico ou tenham sido
legitima e regularmente tornadas publicas.

Nomeadamente, consideram-se de natureza confidencial/privilegiada as seguintes informacgdes relacionadas

com as empresas do Grupo:

- Planos estratégicos ou de negdcios e planos de vendas;

- Informacao relativa a quaisquer ativos, incluindo direitos de propriedade industrial ou intelectual;
* Know-how, segredos comerciais ou processos técnicos;

- Estratégias operacionais ou de investimento;

- Resultados operacionais ou quaisquer informacées financeiras;

InformagBes por qualquer forma relacionadas com o desenvolvimento, exploracdo, utilizagdo,

comercializagdo, distribuicdo ou prestacdo de servicos no ambito do exercicio das atividades da empresa;

- Dados pessoais dos colaboradores;
- Listas de clientes ou fornecedores;

- InformagGes respeitantes a quaisquer contratos;

Neste ambito, poderdo ser acedidas comunica¢gdes constantes dos dispositivos dos trabalhadores,
presumindo-se a sua natureza profissional, por se encontrarem armazenadas em dispositivos profissionais,
salvo se tiver sido salvaguardada indicagdo em contrdrio por parte do trabalhador, devendo sempre existir

uma avaliagdo caso a caso.
- Informacdes relativas a concursos publicos nos quais participe ou tenha participado alguma das empresas

do Grupo;

A informagdo a que os colaboradores tenham acesso deve ser utilizada apenas no interesse do Grupo,
guando expressamente autorizados pela empresa, ndo podendo, por qualquer forma, divulgar, transmitir ou
utilizar essa informacdo que assuma natureza confidencial, salvo se no &mbito normal das suas func¢des e/ou
em cumprimento da lei ou de decisao judicial transitada em julgado, estando esta divulgacdao sempre sujeita

a prévia autorizagao pelo superior hierarquico.
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O dever de sigilo vinculara os colaboradores mesmo depois de cessarem as suas fungées, em particular nas
matérias que, pela relevancia, por virtude de decisdo interna ou por forca da legislacdo em vigor, sejam

consideradas confidenciais.

Os colaboradores do GC comprometem-se a desempenhar cabalmente as suas fungdes com o maximo rigor
e diligéncia, pautando-se sempre por uma cultura de responsabilidade e emprenho profissional.

Os colaboradores deverdao pautar a sua conduta por uma especial atencdo ao cliente, comportando-se
sempre de modo a reforcar a credibilidade, confianga e imagem nas empresas do Grupo.

Os colaboradores devem ser sempre diligentes e tdo céleres quanto possivel na atencdo ao cliente, aos

fornecedores e parceiros de negdcio, respondendo a todos as solicitaces de modo célere e responsavel.

O GC devera operar no mercado de forma leal e responsavel, diligenciando para evitar ao maximo participar
em qualquer acdo fraudulenta, enganosa e que nao esteja de acordo com a boa-fé tradicional do trafego
comercial e mercantil.

Neste sentido, no ambito da sua atuagao no mercado, os colaboradores das empresas do Grupo devem, no

exercicio das suas fun¢des e em representagao desta, observar as seguintes diretrizes:

- A obtencgdo de informagdao comercial ou de mercado devera ser adquirida de forma legal, de acordo com
o quadro legal vigente;
* Os colaboradores deverdo evitar utilizar qualquer informacdo que possa ter eventualmente sido obtida
mediante incumprimento deste quadro legal;
- E expressamente proibido que os trabalhadores difundam informacdo maliciosa ou propositadamente
inexata sobre uma empresa concorrente;
Devem ser escrupulosamente cumpridos os principios de concorréncia leal e, por consequéncia,

expressamente vedados comportamentos anti concorrenciais por parte das empresas e respetivos

colaboradores.
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O relacionamento entre qualquer colaborador e acionistas do GC deve pautar-se pelos precisos principios

éticos que devem reger a relagdo entre colaboradores, fornecedores e/ou prestadores de servicos.

- Devem ser evitados, a todo o custo, os comportamentos que, direta ou indiretamente, possam colocar em

causa a objetividade, imparcialidade e transparéncia nas relacdes com fornecedores, especialmente os
comportamentos que possam colocar em causa a capacidade de negociagdo ou mesmo o bom nome e

reputacao do Grupo no seu setor de atuacao;

* Os fornecedores serdao escolhidos com base em critérios de confianca e custo-qualidade do servico, com
respeito pela livre concorréncia;

- Devem ser evitadas rela¢des de exclusividade com fornecedores, a favor de uma maior transparéncia e

objetividade nas relagbes comerciais. No entanto, este principio base deverd ser acautelado com a
necessidade de as empresas encontrarem os fornecedores mais adequados aos principios que decorrem

deste Cddigo de Conduta, bem como as necessidades do Grupo;
* Os fornecedores devem assegurar, a semelhanga do préprio Grupo, o respeito pelos direitos humanos e

laborais nas suas respetivas organizacoes, sendo objeto de exclusdo de negociacao os fornecedores que ndo

cumpram com esta exigéncia;
- As compras feitas a fornecedores devem estar de acordo com os critérios gerais de politicas de compras

das empresas, enquadradas or¢amentalmente e devidamente justificadas e registadas, nomeadamente,

quanto ao seu ordenante, finalidade e aos produtos cuja aquisicdo em concreto foi ordenada;
E absolutamente proibido que qualquer colaborador aceite qualquer presente/oferta nas relagdes

estabelecidas com os fornecedores, com as limitacGes constantes deste Cédigo de Conduta, na seccdo
dedicada as normas de conduta relacionadas com a corrupg¢do, bem como na respetiva politica anticorrupgao

do GC.

* Nenhum colaborador poderd realizar qualquer espécie de operagdo comercial com clientes que ndo se

encontre enquadrada no plano comercial anual - que é do seu conhecimento — e sem deixar o respetivo

registo em sistema;
* Os colaboradores deverdao manter uma postura de respeito e consideragdo constantes para com os

clientes, abstendo-se de fazer qualquer espécie de discriminagao, sob qualquer fundamento;
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* Os colaboradores ndo podem, sob qualquer pretexto, falsificar as condi¢cdes de negociacdo estabelecidas
para os produtos apenas com o objetivo de aumentar o registo pessoal de produ¢do/vendas;

- Deve ser garantida a maxima transparéncia e objetividade nas relacdes comerciais estabelecidas;

* Os clientes devem assegurar, a semelhanca do Grupo, o respeito pelos direitos humanos e laborais nas

suas respetivas organizacdes, sendo objeto de exclusdo de relagdo comercial os clientes que ndo cumpram

com esta exigéncia;

* Qualquer davida ou conflito devera ser escalada para o responsavel de drea e, se necessario, este remetera
o diferendo para o RCN g, em Uultima instancia, para a Administracao;

* Os colaboradores estdo cientes de que a satisfacdo do cliente é basilar para a atividade do GC, devendo

primar por um trato de cordialidade, transparéncia e cumprimento dos compromissos acordados.

Os pagamentos a realizar a fornecedores ou cobrancgas realizadas a clientes sdo da responsabilidade do
Departamento Financeiro do GC, com particular expertise dos colaboradores do departamento que se

dedicam com exclusividade a area financeira e, em especial, a drea de cobrancas e pré-contencioso do Grupo.

- Os colaboradores devem evitar receber pagamentos em numerdrio ou cheques ao portador;

- Deve existir um particular controlo em pagamentos efetuados:

a) Pela primeira vez por um novo fornecedor;

b) Quando o fornecedor solicite que o pagamento seja feito numa conta bancéria

diferente da habitualmente indicada;

A norma em causa ndo determina a impossibilidade de, pontualmente — em particular, em transa¢des ao
balcdo — estes pagamentos possam ser feitos em numerario, desde que devidamente documentados e
suportados.

c) Quando recebido um pagamento por parte de um cliente a partir de contas bancarias sediadas em paises
paraisos fiscais;

d) Quando o pagamento devido por um cliente seja realizado por um terceiro que ndo se encontre
referenciado na relagdo contratual estabelecida;

e) Quando sejam feitos pagamentos pelas empresas do Grupo a entidades em relagdo as quais ndo seja

possivel identificar beneficiario efetivo;
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f) Em casos de recebimento/realizacdo de pagamentos extraordindrios ndo previstos nos contratos
celebrados.

Todos os pagamentos ou cobrancas realizadas deverdo ser sujeitos a este crivo por parte do Departamento
Financeiro, devendo existir, igualmente, um registo claro e preciso de todas estas transacdes nos registos
internos das empresas, nomeadamente, através de emissao e requisicdo de faturas para todas as despesas
e créditos da empresa, sendo a informacao contdbil comunicada em conformidade ao Departamento de

Contabilidade — Departamento de Administracdao e Reporte.

A informacdo financeira disponibilizada pelo Grupo, seja a nivel interno aos colaboradores com acesso
autorizado a esses dados, seja a nivel externo a entidades reguladoras e inspetivas, deverd corresponder
fielmente a realidade econémica da empresa. Para tanto, a empresa submete-se a auditorias financeiras
periddicas, realizadas ou internamente ou por empresas externas especializadas em matéria de auditoria
financeira. De modo a garantir que esta informacdo é a mais aproximada da realidade, devem ser observadas

as seguintes normas:
* Os colaboradores da empresa, e, em especial, o CEO, Conselho de Administracdo, bem como os Diretores

de Departamento e os Responsaveis de Departamento/Area deverdo fornecer ao Departamento Financeiro
e de Controlo de Gestdo a informacao financeira exata de cada um dos departamentos, nomeadamente, os
dados econdmicos especificos de cada uma das dreas das quais sejam responsaveis, sempre que tal se
justifique;

- Estes departamentos devem ser constantemente informados de ocorréncias extraordinarias em cada drea

qgue possam influenciar significativamente os resultados e que se possam refletir no resultado global de cada

empresa;

* Toda a informagdo e documentacdo financeiras que sejam disponibilizadas pela empresa, publicadas,
difundidas ou apresentadas a qualquer entidade, devem espelhar a real situagdo econémica financeira,
devendo tratar-se, necessariamente, de informacdo previamente validada pela Administracdo e pelos

departamentos Financeiro, Controlo de Gestdo e/ou de Administracdo e Reporte, devendo esta informacéo

ser disponibilizada as entidades reguladoras competentes, se solicitada;
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+ As declaragBGes constantes do portefélio fiscal das empresas deverdo ser duplamente validadas pelo

responsavel pela elaboracdo das declaragGes, bem como pelo respetivo superior hierdrquico e, sempre que

a relevancia o justifique, pela Administracao;
- No ambito do processamento salarial de colaboradores, os recursos humanos trabalham, em caso de

necessidade, em estrita proximidade com o departamento financeiro e/ou de administragdo e reporte em
todas as matérias de natureza tributaria que lhes suscitem duvidas.
Quando solicitada pelas entidades competentes, é expressamente proibida a comunicacdo de qualquer

informacao financeira incorreta, bem como a ocultacdo de dados relevantes.

O GC estabelece a transparéncia como principio basilar de todas as suas relagdes comerciais, que se deverao
reger por critérios objetivos — tais como precos, qualidade, fiabilidade e idoneidade do produto as
necessidades da empresa, sempre com total cumprimento do quadro legal vigente. Qualquer
comportamento que extravase as boas praticas éticas de negdcio, tendo em vista a obtencdo de um
determinado beneficio, seja pessoal ou para a empresa, é considerado um comportamento ilicito altamente
reprovavel, sujeito a acdo disciplinar, podendo resultar em responsabilidade criminal.

Deve ser sempre empregue um comportamento ético nas relagdes com clientes, fornecedores, entidades
reguladoras e prestadores de servigos, pelo que o grupo exige que os membros das suas empresas sejam

norteados pelos seguintes critérios:
- Nenhum membro da estrutura do Grupo podera oferecer, solicitar, aceitar ou receber de qualquer modo,

direta ou indiretamente, vantagens, beneficios, favores pessoais ou meros presentes no ambito da atividade
comercial/contractual que desenvolve em nome e representacdo do Grupo. Esta proibicdo ndo se estende
aos “presentes comuns no trafego das relagcbes comerciais e sociais6”, quando estes ndo superem o valor de
€300,00 (trezentos euros), devendo, de todo o modo, ser sempre comunicadas estas ofertas e sujeitas a uma

avaliagdo caso a caso por parte do superior hierarquico do colaborador;
- As ofertas de cortesia que possam ser enquadradas nos usos comerciais do mercado devem sempre

privilegiar vales-oferta de géneros de produtos produzidos pelo grupo, ao invés de qualquer atribuicdo de

vantagem patrimonial em dinheiro;

O grupo podera realizar ofertas que se enquadrem nos usos comerciais do setor de atividade;

* Qualquer colaborador que ndo tenha recebido, mas que tenha conhecimento de alguma
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oferta que ndo esteja de acordo com os critérios acima mencionados, deverd, de imediato, colocar a
consideracdo do seu superior hierdrquico imediato, que, por sua vez, deverad comunicar esta informacdo ao

RCN. Nestas situacdes, os colaboradores podem ainda recorrer ao canal de denuncia implementado;
- E expressamente proibida aos colaboradores a realizacdo, em nome e por conta de qualquer empresa do

Grupo, de qualquer espécie de contribuicdo para partidos politicos ou entidades de natureza

reconhecidamente politica;
+ Todas as despesas incorridas em consequéncia de ofertas, campanhas promocionais, entre outras, que

sejam geradas em razdo da atividade, devem ser documentadas através das respetivas faturas, recibos e
vouchers, que incluirdo a data da despesa, o fundamento, a identidade da pessoa a quem o brinde é oferecido

e a razdao, bem como a razdo da campanha, se for caso disso7;
* A atuacdo dos colaboradores que agem em representacdo da empresa em eventuais concursos publicos,

contratacdes com entidades privadas, empresas publicas ou estatais de qualquer nacionalidade e/ou pais
devem pautar-se por um comportamento conforme a transparéncia e legalidade em estrito cumprimento do

presente instrumento e da politica de prevencdo de corrupgdo e infragGes conexas;

- Poderao ser aceites ofertas por parte de colaboradores da empresa, desde que estas obedecam as regras

do primeiro ponto desta seccdo e sejam enquadrdveis no tipo de que seja uso comercial no setor, devendo

sempre ser alvo de uma andlise caso a caso, comunicadas ao superior hierarquico e RCN;

- Devera ser mantido um registo de todas as ofertas realizadas nestes termos.

Atendendo ao setor de atividade no qual opera, o GC assume um firme compromisso ambiental
e de sustentabilidade da sua atividade, que vem sendo uma preocupacdo das vdrias empresas
do Grupo.

O GC colabora ativamente com politicas ambientais internacionais e nacionais, nomeadamente:

* Avaliando fontes de fornecimento com as quais trabalha;
* Garantindo o escrupuloso cumprimento da legislagdo ambiental nacional e comunitaria;

* Minimizando gradualmente o material de embalagem dos produtos do GC
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A relacdo dos colaboradores do Grupo com as entidades publicas deve pautar-se por principios de estrita
colaboracao, na disponibilizacdo de toda a informacdo necessaria e solicitada no ambito de eventuais a¢des
inspetivas.

Qualquer relacao estabelecida entre representantes de autoridades publicas e colaboradores da empresa
deve assentar na honestidade, lealdade, compromisso, numa atitude isenta de quaisquer tentativas de
influéncia.

A relacdo com as entidades publicas e respetivos colaboradores deve cingir-se exclusivamente ao dominio
profissional, opondo-se expressamente o Grupo a qualquer tentativa de ingeréncia na regular atividade da
entidade publica por parte dos seus colaboradores.

As normas de conduta no ambito do relacionamento com entidades publicas encontram-se pormenorizadas

na politica anticorrupcdo do GC.

O GC ndo estabelecera relagcdes comerciais com fornecedores ou prestadores de servicos que ndo adotem
politicas tendentes a estruturar a sua atividade de modo ético e conforme ao direito, nomeadamente, no
gue concerne ao respeito pelos direitos humanos e laborais dos trabalhadores ou que gozem de uma
reputacao de mercado ética e cumpridora com os parametros que orientam a atividade do grupo Carmo.
Os fornecedores ou prestadores de servigo que tenham como objetivo estabelecer relagdes comerciais com
as empresas do Grupo deverdo sujeitar-se ao cumprimento do presente Cddigo de Conduta, apenas e
somente no ambito da sua atividade que exer¢am em conjunto. O Codigo de Conduta &, igualmente, aplicavel
a terceiros que sejam contratados para prestar qualquer atividade a empresa, no espectro da prestagao de
servigos que realizam ao grupo.

Neste sentido, as empresas do grupo apenas se relacionardo comercialmente com entidades que:

* Promovam o respeito pela protecdo de Direitos Humanos Internacionais;

* Tenham habitos de trabalho reconhecidamente éticos, de acordo com os principios da Organizacdo
Mundial do Trabalho e da legislacdo nacional aplicavel;

- Tratem todos os trabalhadores objetivamente, com respeito e dignidade, ndao sujeitando qualquer
colaborador a assédio fisico, sexual ou verbal;

 Garantam aos trabalhadores condigdes de higiene, seguranga e salde no trabalho, conforme os diplomas
legais;
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* Respeitem o saldrio minimo digno, os acordos coletivos de trabalho, o horario e periodo normal de
trabalhos8, a liberdade de associa¢do e negociagdo coletivas ou sindicagao;

- Se assumam contra todas as formas de trabalho forcado, nao se tolerando, de forma alguma, o recurso a
trabalho ndo voluntéario ou ndo consentido;

* Se assumam contra o trabalho infantil;

+ Assumam politicas de ndo discriminacdo, ndao sendo admitido a diferenciacdo em funcdo de raca, sexo,

religido, orientacdo sexual ou ideologia, mas apenas em funcao de critérios técnicos e adequacao de perfil as

fungdes a desempenhar em concreto;
* Que garantam o respeito pelo meio ambiente, nomeadamente, assegurando o cumprimento de todas as

leis e regulamentos aplicaveis nesta matéria a atividade concreta do prestador de servigcos ou fornecedor e

gue aceitem trabalhar com as empresas do grupo em cumprimento das politicas de meio ambiente deste;
* Cumpram com a as leis a que, em fun¢do da sua atividade, se encontrem adstritas, nomeadamente, leis

nacionais e internacionais, ndo tolerando, designadamente, quaisquer espécies de comportamentos de
corrupcao, favorecimento ilicito ou extorsao.

Para garantir o cumprimento deste Cédigo de Conduta, os fornecedores e prestadores de servicos deverdo
colaborar com o RCN sempre que seja necessario fazer qualquer verificagdo de cumprimento.

Por outro lado, o Grupo devera garantir a fornecedores e prestadores de servigos o acesso a este Codigo,

devendo ser-lhes comunicado sempre que existam alteragdes.

O RCN é o responsavel por supervisionar e promover a aplicagdo do presente Cédigo de Conduta, bem como
a sua difusdo.

Neste ambito, compete ao Responsavel de Cumprimento Normativo:

- Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta;

* Supervisionar a efetividade do cumprimento deste por parte do Grupo, fornecedores e prestadores de
Servigos;

- Estabelecer, desenvolver e atualizar os procedimentos internos que tenham em vista assegurar o acesso e
cumprimento deste Cédigo;
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- Gerir as questdes que possam surgir no quotidiano da empresa, relacionadas com a aplicacdo do Cdédigo
de Conduta;

- Enquadrar rubrica especifica relativa a efetividade do Cddigo de Conduta no relatério anual e trimestral
gue deve elaborar relativamente a implementacao do programa de cumprimento normativo como um todo;

* Propor medidas disciplinares em caso de incumprimento das normas de conduta;

- Elaborar um relatdrio por cada infracdo detetada, contendo o mesmo, nomeadamente, a sanc¢do aplicada,

bem como medidas eventualmente adotadas ou a adotar para contrariar a conduta de incumprimento

verificada;
* Guardar arquivo com registo de todas as incidéncias que possam surgir no quotidiano da empresa

relacionadas com o incumprimento de normativas de conduta deste Cddigo, mantendo este arquivo com

sujeicdo ao principio da confidencialidade;
* Rever os contratos celebrados com fornecedores ou prestadores de servicos, de modo a compreender se
estes cumprem com os principios de conduta do Grupo;
Gerir os contactos com as autoridades competentes quando possa resultar alguma espécie de
responsabilidade — penal ou contraordenacional — das violagdes ao Codigo de Conduta que sejam reportadas;
- Representar as empresas do Grupo nos procedimentos de natureza criminal ou administrativa que possam

surgir destas viola¢des, salvo se o Conselho de Administragdo determinar delegar essa responsabilidade

noutro érgao.

O incumprimento de quaisquer normas de conduta ou de atuagdo por parte de um colaborador com vinculo
laboral com o Grupo pode dar aso a responsabilidade disciplinar, nos termos gerais da Lei Laboral,
nomeadamente, nos termos do artigo 128.2 do Cédigo do Trabalho (“CT”), podendo constituir fundamento
para condenag¢do em sancao disciplinar, nos termos gerais do artigo 328.2 do CT.

Paralelamente, podera, igualmente, haver lugar a responsabilidade penal, singular e individualizada, por via
do Cddigo Penal, por parte do colaborador que viole este instrumento, nomeadamente, entre outros, pelos

seguintes crimes:

+ 335.2 - Trafico de Influéncia;
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* 368.2-A — Branqueamento de Capitais;

+ 372.2 CP — Recebimento indevido de oferta ou vantagem;

+ 374.2 CP — Corrupgao;

- 36.2 Decreto-Lei n.2 28/84 — Fraude na obtencdo de subvencdo ou subsidio.

- 37.2 Decreto-Lei n.2 28/84 — Desvio de subsidio, subvencdo ou crédito bonificado.

Nenhum elemento da estrutura do Grupo, independentemente da sua posicao hierarquia, podera solicitar a

gualquer trabalhador ou prestador de servico que leve a cabo determinado ato contrario ao presente Codigo

de Conduta.

Qualquer colaborador tem direito a reportar ao RCN condutas violadoras do presente Cddigo, diretamente

denunciando essas condutas ou optando por recorrer ao canal de dendncias implementado pelas empresas.
Os colaboradores do grupo devem conhecer e realizar o seu trabalho de acordo com

as normas constantes deste Cddigo. Para tanto, devem reconhecer, de forma escrita e expressa, ter-lhes sido

disponibilizado uma cdpia do presente Cddigo de Conduta, ou de o mesmo se encontrar acessivel na

plataforma informatica do seu departamento ou publicado nos recursos humanos, acessivel a todos, para

além de disponivel no site da empresa.

Neste sentido, o desconhecimento deste cédigo ndo servira de cldusula de exclusdo da responsabilidade por

violagdes deste instrumento.

O Cddigo de Conduta deve ser do conhecimento dos clientes do grupo, devendo constar do site oficial da

empresa.

O Grupo dispde de um canal de denuncias interno implementado de acordo com a Lei n.2 93/2021,
consistindo num software criado especialmente para cumprir todas as exigéncias e garantias para o
denunciante que decorrem do referido diploma.

Este canal de denuncias é de aplicacdo e acessivel a todos os colaboradores do GC, independentemente do
cargo ou fungbes exercidas.

Esta plataforma é gerida por uma entidade externa que é encarregue de conferir o devido tratamento as
denuncias efetuadas, nos termos abaixo explicados.

A possibilidade de denunciar condutas nao éticas ou comportamentos que possam consubstanciar potenciais

infracGes é essencial a prote¢ao dos recursos humanos da empresa, bem como da prépria reputagao, sucesso
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e capacidade de operar no mercado por parte da empresa. Ao efetuar uma denuncia através dos canais
internos, o colaborador possibilita a entidade empregadora lidar com a situagao reportada da forma mais
célere possivel, bem como a resolucao da eventual irregularidade reportada de forma eficaz.

A empresa observa estritamente o quadro normativo a que se encontra sujeita. Nestes termos, em
observancia do preceituado na Lei n.2 93/2021, optou por implementar um canal de denuncias acessivel a
qualquer trabalhador da empresa, podendo os colaboradores denunciantes apresentar a sua dendncia
através deste canal, na sua lingua materna, sendo esta denuncia posteriormente reencaminhada para o

respetivo drgdo responsavel pelo tratamento de denuncias.

A politica de denuncias abrange todos os colaboradores, bem como todos os que estabelecam relagGes
contratuais/comerciais com a empresa, (incluindo estagiarios e prestadores de servicos),
independentemente da nacionalidade, localizagdo geografica, cargo ou senioridade na empresa, assentando,

no essencial, nos seguintes principios:
* Independéncia e Autonomia: Reconhecendo a importancia do adequado enquadramento da comunicac¢do

e processamento de infragdes como instrumento de boa pratica societaria, o GC adota procedimentos que
visam assegurar que a rece¢ao, o tratamento e o arquivo das comunicacdes de infracdes sdo processadas de
forma independente, auténoma e imparcial, excluindo-se do processo de averigua¢do e decisdo todas as

pessoas que tenham um interesse conflituante com a matéria objeto de comunicagao;
- Boa-fé e anonimato: Todas as comunica¢des devem ser efetuadas segundo o principio de boa-fé, com

adequada fundamentagdo. A utilizagdo deliberada, recorrente e sem fundamento no Canal de Denuncias,
por escrito ou de forma presencial, pode constituir infracdo de natureza disciplinar, civil ou criminal. O autor
da comunicacdo podera, se assim o pretender, solicitar o anonimato devendo selecionar essa op¢do no
formulario do Canal de Denuncias, por escrito ou presencialmente, no momento inicial da comunicacdo da
infracdo. O anonimato ndo constitui um impedimento a entrega de documentagdo que suporte os factos
relatados, que podem ser submetidos num campo criado para o efeito ou de forma auténoma. O anonimato
ndo impede que o autor da comunicacdo seja contactado, através da plataforma do Canal de Denuncias ou
por escrito, para obtencdo de informacgOes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-se um

registo documental de todas as interagdes realizadas;
- Confidencialidade e Prote¢do de Dados: O Modelo de Comunica¢do de Infra¢des, através do Canal da
Denuncias, escrito ou presencial, garante a confidencialidade das comunicac¢des recebidas e a prote¢do de
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dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica de infragdo, nos termos da legislacdo aplicavel.
Sempre que o autor ndo pretender o anonimato, a sua identidade manter-se-a unicamente do conhecimento
das pessoas estritamente necessarias para tratar o processo em concreto. A confidencialidade das
comunicacdes sera assegurada por todas as pessoas responsaveis pela gestdo operacional dos mecanismos
e pelos procedimentos de rececdo, tratamento e arquivo dessas comunicacdes. A confidencialidade sera
sempre garantida, inclusive nas situacdes em que a divulgacdo das informacdes seja exigida nos termos da
legislacdo aplicavel, no ambito de outras investigacdes de autoridades competentes ou de procedimentos
judiciais subsequentes. A confidencialidade da identidade ndo impede que o autor da comunicacdo seja
contactado, através do Canal de Denuncias ou por escrito para obter informacdes relevantes para o

apuramento dos factos, mantendo-se registo documental de todas a interagGes realizadas;
* Nao retaliagdo: As comunicag¢des efetuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem, por si sé, servir de

fundamento a instauracao pelo GC de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ou outras praticas
discriminatdrias proibidas, relativamente ao autor da comunicagdo, exceto se as mesmas forem deliberadas
e manifestamente infundadas. De igual modo, as comunicag¢des efetuadas ndo podem servir de fundamento
a praticas discriminatdrias de colaboradores, relativamente ao autor da comunicagdo ou ao visado da
comunicacdo. As medidas aplicadas ao abrigo da presente Politica ndo podem causar efeitos negativos nao

intencionais que excedam o objetivo da medida adotada;
- Dever de comunicagdo: Todos os membros e colaboradores do GC tém o dever de reportar toda e qualquer

situagao de irregularidade, real ou potencial, de que tenham conhecimento;

Os utilizadores dos canais de denuncia poderdo optar por realizar a denuncia de forma andnima, devendo a
confidencialidade ser assegurada ao longo de todo o processo de tratamento da denuncia.

Os denunciantes devem agir de boa-fé e ndo proceder a denlncias falsas, recorrendo aos canais de denuncia
para trazer ao conhecimento da empresa situa¢des potencialmente ilicitas, para que possam ser sanadas. O
canal de denuncias ndo deve ser subvertido num mecanismo deretaliagdo contra outros colaboradores, sob
pena de o denunciante incorrer em responsabilidade disciplinar, e, eventualmente, criminal.

Deverdo ser denunciados os atos e omissdes, dolosas ou negligentes, imputados a conduta de membros e
colaboradores do GC, desde que afetem uma pessoa ou a organizacgdo, relacionadas com qualquer conduta
antiética ou ilicita, incluindo a violacdo dos valores ou padrdes éticos definidos no presente Cédigo, bem
como quaisquer violagGes ao disposto em politicas e manuais em vigor na organizagao. Consideram-se

abrangidas quaisquer situacdes relacionadas, designadamente, com as seguintes matérias descritas na lei:

* Branqueamento de capitais
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- Burla

- Conflito de interesses

- Controlo de comércio internacional

- Corrupgao

- Dever estatutdrio de confidencialidade

- Direitos humanos e protecdo dos individuos
- Discriminagao

- Etica e integridade

* Exploragdo, abuso ou assédio moral e sexual
* Fraude

* Prote¢do ambiental

* Protegdo de privacidade e informacGes pessoais
- Relatdrios financeiros e contabilidade

* Roubo

- Saude publica

- Seguranca de rede e sistemas de informacgao
- Seguranga de transporte

* Seguranca e conformidade do produto

* Servicos, produtos e mercados financeiros

- Uso indevido de meios financeiros

* Violagdo do Cédigo de Etica e de Conduta e das politicas da empresa
- ViolagOes da legislacao da EU

- Violagdes graves da seguranca do trabalho
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- Outros assuntos sérios (ao abrigo do art. 22 da Lei n2 93/2021)
Por outro lado, os canais de denuncia ndo deverao ser utilizados para:

 Expor quaisquer divergéncias contratuais ou salariais;
- Fazer aproveitamento dos canais para disputas de indole pessoal;

* Denunciar situagGes de grande emergéncia de risco para a vida, integridade fisica ou propriedade (nesses
casos devem ser utilizados os canais de emergéncia publicos habituais, nomeadamente, 0 112);
- Fazer acusacgdes que se sabem ser falsas (a denuncia caluniosa pode gerar responsabilidade disciplinar e

criminal).

Para além do recurso ao canal de denuncias do Grupo, as denuncias poderdo, também, ser apresentadas de
forma verbal, sendo feito um pedido de reunido com a direcdo de recursos humanos ou com os supervisores
diretos, de modo a expor a situacdo que o denunciante pretende reportar.

Quando é feita uma denuncia, mesmo que andnima, o denunciante devera procurar fornecer o méximo de

informacado detalhada, de modo a auxiliar a empresa a investigar os factos denunciados, tais como:

+ O contexto e razdo da denuncia;
- Nomes, datas, localizagdes ou outras informagdes que considere relevantes;

- Documentagdo que possa auxiliar a comprovar ou investigar os factos denunciados.

As denuncias que sejam recebidas através do software de canal de denuncias, de forma identificada ou
andénima, serdo alvo de um processo de analise por uma entidade externa. As denuncias que sejam
apresentadas de forma verbal, através de um pedido de reunido, serdo tratadas pelos Recursos Humanos e

Responsavel de Cumprimento Normativo, conforme o conteldo e tratamento a aplicar a denuncia recebida.

1. Confirmacdo — Uma vez recebida a denuncia, no prazo de 7 dias sera enviada uma confirmacdo de rececdo
da denuncia e explicagdo de procedimentos a adotar para uma eventual denuncia externa, caso o

denunciante opte por a realizar10.
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2. Triagem - Uma vez que recebida a denuncia é igualmente feita uma primeira triagem de forma a verificar
se a denulncia apresentada estd abrangida pelo ambito do canal interno de denuncias ou se a mesma é
relevante para seguir para a fase de investigacao.

3. Investigacdo interna — A partir da rececdo da dendncia e apds a primeira triagem, caso a denuncia
apresentada deva prosseguir, a empresa pratica os atos internos adequados a averiguacdo dos factos
reportados na denuncia, e, se for o caso, tendentes a cessa¢do da infracdo denunciada. Para tanto, a empresa
em causa podera abrir um inquérito interno, e, caso se justifique, comunicar as infracdes denunciadas as
entidades externas competentes. Nesta fase de averiguacdo interna o denunciante podera ser contactado
para prestar alguns esclarecimentos que se entendam necessarios e Uteis a investigacdo, quer pela entidade
gestora do canal interno de denuncias, caso a denuncia seja ai apresentada, quer pelas entidades internas
competentes (Recursos Humanos e Responsdvel de Cumprimento Normativo), caso a denuncia seja
apresentada de forma verbal.

4. Medidas — No prazo maximo de 3 meses, caso as infracGes detetadas o justifiquem, a entidade responsavel
notifica o denunciante das medidas previstas ou efetivamente ja adotadas para dar seguimento a denuncia
ou sanar a situacdo de infragdo reportada.

5. Resultado — As empresas do grupo comprometem-se a concluir as investigacdes dentro de um periodo
razodvel, em funcdo da complexidade do assunto denunciado, comprometendo-se a informar o denunciante
do estado da denuncia, de forma periddica.

O denunciado sera sempre informado dos resultados da investigagao.

Os dados recolhidos no ambito das denuncias efetuadas serdo tratados nos termos do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados, devendo ser imediatamente eliminados os dados que ndo sejam fundamentais
para a investigacdo. Os dados relevantes serdo apenas

mantidos para efeitos de tratamento da denuncia, de acordo com todas as obrigacGes legais, sendo a sua
confidencialidade e anonimato dos denunciantes respeitados a todo o tempo.

Os dados serdo igualmente mantidos para eventuais efeitos de prova, pelo periodo de prescricdo da

responsabilidade que possa estar em causa, seja ela fiscal, criminal, disciplinar ou outra.
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O RCN, nomeado ao abrigo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, sera o responsavel pela interpretagdo das normas
contidas neste Cédigo de Conduta, sendo, ainda, responsavel por harmonizar estas normas com o contetdo
dos restantes instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo das empresas.

Sem prejuizo de qualquer duvida dever ser esclarecida junto do RCN, os Codigo de Conduta

deverd ser sempre interpretado de acordo com os seguintes vetores:
* As regras, principios e padrdes de conduta constantes do presente Cédigo de Conduta ndo tém uma

natureza exaustiva, afigurando-se como principios base exemplificativos e condensadores dos mais elevados

principios éticos que deverao servir de linha de referéncia para nortear a conduta dos colaboradores;

* A interpretacdo dos preceitos deste Cédigo deve conformar-se com o espirito deste instrumento e ndo
apenas com a letra de cada preceito;

+ Atendendo a que este Cddigo de Conduta é de aplicacdo ndo apenas as empresas do Grupo, mas aos

prestadores de servigos e fornecedores com os quais esta estabeleca relagdes comerciais, é natural que,
casuisticamente, possam surgir a necessidade de adaptar disposicdes do Cédigo a realidade desses
operadores.

O presente Cddigo de Conduta ndo se esgota nas suas disposicdes, devendo ser interpretado enquanto
esqueleto do espirito de cumprimento, fidelidade a lei e boa conduta da empresa, que devera ser empregue

por todos os colaboradores, mesmo em dreas nas quais este Cédigo seja omisso.

O presente Cédigo de Conduta entra em vigor no dia 24 de Janeiro de 2024, estando acessivel a todos os
colaboradores no site da empresa, assim como estando disponivel para consulta junto dos Recursos
Humanos. A entrada em vigor deste instrumento implica a revogacdo dos manuais de ética anteriormente
em vigor na empresa.

CARMO Wood, S.A.
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